POLITYKA PRYWATNOSCI

Drogi Uzytkowniku,

niniejsza Polityka prywatnosci (dalej ,,Polityka prywatno$ci”’) powstala w celu zapewnienia Ci bezpieczenstwa na stronie
internetowej naszego sklepu pod adresem https://pani-jesien-naturalnie.pl/ (dalej ,,Sklep”), ochrony Twojej prywatnosci, a
takze w celu realizacji obowiagzkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Niniejsza polityka prywatnosci Sklepu ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrodlem obowigzkow dla
uzytkownikow Sklepu. Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Administratora w Sklepie w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktorych dane
dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania plikow Cookies oraz narzgdzi analitycznych. Polityka prywatnosci jest
integralng czescig Regulaminu Sklepu: https://pani-jesien-naturalnie.pl/. (dalej: ,,Regulamin’)

Dane osobowe kazdego odwiedzajacego lub korzystajacego z Sklepu (dalej ,,Uzytkownik™) sa przetwarzane w zgodzie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) (dalej ,,RODO”) i ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.), a takze innymi przepisami prawa.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Polityka prywatnosci zastosowanie maja postanowienia Kodeksu cywilnego i
odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci rozporzadzenia RODO.

I. Dane administratora danych osobowych i inspektora ochrony danych osobowych:

1.  Administratorem danych osobowych jest Pani Jesien sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie przy ul. Armii Krajowej 4 (10-072
Olsztyn) wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000885237, NIP: 7393950669, REGON: 388266786 (dalej:
LAdministrator”).

11. Ogolne przetwarzanie danych osobowych

1. Administrator moze zbiera¢ dane osobowe Uzytkownikow we wszystkich lub niektorych opisanych nizej zakresach i
celach:

1) przegladania strony internetowe;j https://pani-jesien-naturalnie.pl/

2) kontaktowania si¢ z Administratorem za posrednictwem wiadomos$ci e-mail, telefonu, formularza kontaktowego
dostepnego w Sklepie lub innych dostepnych kanatéw komunikacji;

3) Realizacji Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i Umow sprzedazy zgodnie z Regulaminem.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami moggcymi wynikngé w zwigzku z Korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Administratora. W takim
przypadku dane Uzytkownika bedg wykorzystywane w oparciu o konieczno$¢ realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci zabezpieczenia roszczen, a wige na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przez czas przewidziany
przepisami prawa dotyczacymi przedawnienia roszczen. Po tym okresie Twoje dane zostang bezpowrotnie usuniete z bazy
danych Administratora.

3. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu marketingu bezposredniego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
do momentu zgloszenia sprzeciwu, a takze przez okres przedawnienia roszczen wzgledem Administratora.

4. Administrator, w zaleznosci od celu przetwarzania, bedzie przetwarzal nastgpujace dane osobowe: imig, nazwisko, adres
pocztowy, adres korespondencyjny, adres e-mail, nr telefonu, dane dotyczace zamowienia oraz dane do faktury; adres IP,
dane zapisane w plikach Cookies, co jest niezbgdne do korzystania ze Sklepu; nick, inne informacje, ktore sa publicznie
dostepne na profilu lub ktore dobrowolnie zostaty podane przez te osoby



I11. Cele i podstawy przetwarzania danych
Przetwarzamy dane osobowe W nastepujacych celach:

(1) Realizacji Umowy sprzedazy lub ustugi prowadzenia Konta:
— W celu realizacji umowy z uzytkownikiem lub podj¢cia dziatan przed zawarciem umowy, na zadanie Uzytkownika
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
—  w celu prowadzenia rozliczen, ksiggowosci i sprawozdawczosci finansowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO);
— w zwiazku z realizacja pozostalych prawnie uzasadnionych interesdéw administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): w
celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen; w celach statystycznych, zwigzanych z poprawa efektywnosci pracy,
jakosci $wiadczonych ustug i dostosowaniem ich do odbiorcow

(2) W odniesieniu do 0s6b odwiedzajacych i korzystajacych ze Sklepu:

—  zapewnienie wlasciwego funkcjonowania technicznego Sklepu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
—  profilowanie w celu analizy statystyk korzystania ze Sklepu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Przetwarzaniu podlegaja nastgpujace dane: adres IP, dane zapisane w plikach Cookies, co jest niezbedne do korzystania ze
Sklepu.

(3) W odniesieniu do 0sob, ktore $ledzg profile Administratora na portalach Instagram, Facebook, Facebook Messenger, oraz
wchodzg z nimi w interakcje:

— informowanie o udzielanych przez nas $wiadczeniach oraz budowanie pozytywnego wizerunku Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

— udzielanie odpowiedzi na zapytania i komentarze otrzymane za posrednictwem mediow spolecznosciowych (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

Przetwarzaniu podlegaja nastepujace dane: imi¢ i nazwisko lub nick, inne informacje, ktore sa publicznie dostepne na profilu
Iub ktore dobrowolnie zostaty podane przez te osoby. Podanie danych osobowych jest niezbedne do obserwowania profili w
mediach spoteczno$ciowych i udzielania odpowiedzi na zapytania i komentarze za posrednictwem tych mediow.

(4) W odniesieniu do 0sob, ktore kontaktuja si¢ z Administratorem za posrednictwem poczty e-mail, telefonu, formularza
kontaktowego na naszej stronie internetowej lub innych dostgpnych kanatow komunikacji:

— udzielanie odpowiedzi na otrzymane zapytania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Przetwarzaniu podlegaja nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko, adres email, numer telefonu lub inne informacje, ktore dobrowolnie
zostang podane przez osoby kontaktujace si¢ z Administratorem. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do udzielenia odpowiedzi na ich zapytania.

(5) W odniesieniu do subskrybentéw newslettera Administratora:

—  informowanie o udzielanych przez nas §wiadczeniach oraz budowanie pozytywnego wizerunku Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO);
—  marketing bezpo$redni ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Przetwarzaniu podlegaja nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko, adres email. Podanie danych osobowych przez subskrybentow
newslettera jest niezbedne do realizowania jego subskrypcji.

(6) W odniesieniu do osob, ktore wyrazity zgode na przetwarzanie danych celach marketingowych:

—  polegajacego na marketingu whasnych produktéw i ustug, a w przypadku wyraznej zgody — takze produktéw i ustug
firm wspotpracujacych z Administratorem (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), przy wykorzystaniu nastepujacych form
komunikacji:

— newsletter (wysylka biuletynu informacyjnego),



— rozmowy glosowe (marketing telefoniczny),

—  przesylanie informacji handlowej (wiadomosci e-mail),

—  przesylanie informacji handlowej (wysytka sms),

—  wysylki materialéw promocyjnych poczta tradycyjna.
w celach wskazanych w tresci zgod na przetwarzanie danych osobowych - jesli takie zgody byty wyrazane (art. 6 ust.
1 lit. a RODO).
w celu realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
Takze w zwigzku z realizacja pozostatych prawnie uzasadnionych intereséw administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):
w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen; w celach statystycznych, zwigzanych z poprawa efektywnosci pracy,
jakosci $wiadczonych ustug i dostosowaniem ich do odbiorcow.

(7) W odniesieniu do 0sob sktadajacych reklamacje:

W celu rozpatrzenia ztozonej skargi, wniosku lub reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

w celu realizacji umowy powiazanej ze zgtoszeniem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jesli jeste$ strong umowy; art. 6 ust.
1 lit. f RODO

jesli ma to zastosowanie - w celu prowadzenia rozliczen, ksiggowosci i sprawozdawczo$ci finansowe;j (art. 6 ust. 1
lit. ci f RODO),

w celu realizacji pozostatych obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

w celach okreslonych w tresci zgody, o ile taka zostala wyrazona (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

w zwigzku z realizacja prawnie uzasadnionych interesoéw administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): w celu ustalenia,
dochodzenia i1 obrony roszczen, w celach statystycznych, zwigzanych z poprawg efektywnosci pracy, jakosci
$wiadczonych ushug i dostosowaniem ich do odbiorcow.

1VV. Obowiazki administratora danych osobowych

1.

Postanowienia niniejszej Polityki prywatnos$ci sg realizacja obowigzkow wynikajacych z RODO, w szczegolnos$ci z art.
12 RODO w zw. z art. 13 RODO.

W razie jakichkolwiek pytan lub niejasnosci kazdy Uzytkownik moze zwrdcié si¢ z zapytaniem dotyczacym kwestii
okre$lonych w Regulaminie lub niniejszej Polityce prywatnosci na adres e-mail panijesienblog@gmail.com

Administrator o$wiadcza i zapewnia, Ze przetwarzane przez niego dane sa:

a.

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty (,,zgodno$¢ z prawem, rzetelno$¢ i przejrzystosc”),

zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z
tymi celami (,,ograniczenie celu”),

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktorych sg przetwarzane (,,minimalizacja
danych”),

prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane (,,prawidlowos¢”),

przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy niz jest
to niezbedne do realizacji celow, w ktorych sa przetwarzane (,,ograniczenie przechowywania”),

przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrong przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkows utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych (,,integralnos$¢ i poufnosé”).

Administrator informuje, iz funkcjonuje u niego System ochrony danych celem ich ochrony, na ktéry skfadaja sig:
szyfrowanie danych, SSL, firewalle, autoryzowany dostep fizyczny i dostep do informacji. Skuteczno$¢ zabezpieczen
zalezy rowniez od Uzytkownika i od stosowanych si¢ do zasad okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik zobowigzany
jest do nieudostepniania haset do serwisu osobom trzecim.

V. Powierzenie danych osobowych i ich pochodzenie

1.

Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe nastgpujacym podmiotom:

a.

operatorom systemow platnosci,



b. podmiotom wyspecjalizowanym w $wiadczeniu ustug masowej wysylki e-mail, SMS lub MMS, po wyrazeniu zgody
Uzytkownika na marketing,

c. podmiotom $wiadczacym na rzecz administratora hosting ustug IT, z ktérymi zawarto stosowne umowy,
d. upowaznionym organom administracji panstwowej,
e. dostawcom systemu ankiet opiniujacych,

f.  dostawcom ustug ksiggowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne
lub doradcze.

2. Administrator dobierze podmioty w sposob, ktory zapewni w mozliwie najpelniejszy sposob stosowanie odpowiednich do
kategorii danych srodkéw technicznych i organizacyjnych shuzacych ich bezpieczenstwu. W kazdym przypadku
udostepnienie lub przekazanie danych osobowych odbywa si¢ w oparciu o umowe powierzenia przetwarzania danych lub
w oparciu o obowiazek prawny.

3. Odbiorcy danych moga mie¢ swoja siedzibe w panstwie znajdujacym si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG), w tym jednak przypadku Administrator zadba o zapewnienie odpowiedniego poziomu zabezpieczen tak, by
zapewni¢ ochrong osobie, ktorej dane dotycza. Transfer danych do panstw poza EOG moze mie¢ zwiazek np.

a) z dziataniami podejmowanymi na serwisach spoleczno$ciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi
pochodzacych z tych serwisow (m.in. Facebook, Twitter),

b) z wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzacych zanonimizowanemu §ledzeniu zachowan uzytkownikow, w
szczegodlnoscei takich jak Google Analytics.

4. Dane Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich lub podmiotéw w stosunku do ktérych decyzjg Komisji
Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych. Lista panstw co do ktérych Komisja Europejska wydata
decyzje potwierdzajacg, ze panstwo trzecie zapewnia odpowiedni stopien ochrony znajduje si¢ pod adresem:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-
decisions_pl

5. W razie braku decyzji Komisji Europejskiej, stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony okreslonej w art. 45 ust. 3 RODO,
dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego ha podstawie: wigzacych regut
korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisj¢ Europejska, standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez polski organ nadzorczy i zatwierdzonych przez Komisj¢, zatwierdzonego kodeksu
postepowania lub zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji (art. 46 RODO).

6. W razie braku decyzji Komisji Europejskiej, stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony okreslonej w art. 45 ust. 3 RODO
lub braku odpowiednich zabezpieczen okreslonych w art. 46 RODO, w tym wigzacych regul korporacyjnych
Administrator wystgpi do Uzytkownika o wyrazenie wyraznej zgody na takie przekazanie do panstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowej, informujgc jednoczesnie o uprzednim ryzyku wigzacym si¢ z takim przekazaniem na
podstawie art. 49 ust. 1 lit. a RODO.

7. W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG Uzytkownicy mogg zazada¢ informacji o stosownych zabezpieczeniach w
tym zakresie, uzyska¢ kopi¢ tych zabezpieczen lub informacj¢ o miejscu ich udostepnienia, kontaktujac si¢ z
Administratorem.

VI. Czas przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownika Sklepu moga by¢ przechowywane jako:

a. dane na koncie Uzytkownika — przez okres aktywnosci konta do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych
z zawartg umows droga elektroniczng lub innych roszczen zwiazanych z funkcjonowaniem Uzytkownika w Sklepie

b.  dane marketingowe do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub wniesienia sprzeciwu marketingowego, a
archiwalnie beda przetwarzane pig¢ lat od momentu wycofania zgody celem wykazania, ze taka zgoda miata miejsce w

przesztoscei;

¢. dane dotyczace obowiazkdéw podatkowych przez okres wymagany przepisami prawa;



VILI.

dane dotyczace realizacji praw konsumenta oraz praw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych oraz dane
dotyczace praw innych oso6b do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;

dane zbierane w celu zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu i Uzytkownikdw przez pie¢ lat lub do zakonczenia postepowania

zwigzanego z zapewnieniem bezpieczenstwa, jesli jest to konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu i
Uzytkownikow.

Prawa oséb, ktérych dane sa przetwarzane
Kazda osoba, ktorej dane sg przetwarzane przez Administratora ma:

a) prawo dostepu do swoich danych, prawo sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania danych, prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, oraz prawo przenoszenia danych i ich wydania;

b)  prawo do niepodlegania decyzjom podjetym na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych;

€) prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie na przetwarzanie danych osobowych, jednakze cofniecie to nie
dotyczy przetwarzania ktérego dokonano przed cofnigciem zgody;

Podanie danych przy rejestracji w Sklepie ma charakter dobrowolny, jednakze brak podania danych uniemozliwi
skorzystanie z czgéci funkcjonalnosci Sklepu

Podanie danych osobowych w celach marketingowych ma charakter dobrowolny, a brak podania danych uniemozliwi
otrzymanie przez Uzytkownika oferty produktéw i ustug oraz bonuséw, rabatéw i innych korzysci oferowanych przez
Administratora dla odbiorcéw dziatan marketingowych.

VIII. Polityka Cookies

1.

W niniejszej Polityce prywatnosci wprowadzona zostaje Polityka Cookies okreslajaca zasady przechowywania oraz
dostepu do informacji na urzgdzeniach Uzytkownika zbieranych za pomocg plikow Cookies (dalej ,,Polityka Cookies™).
Cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, za pomocg ktorych Uzytkownik korzysta ze
stron internetowych, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach koncowych.

Uzytkownik moze ograniczy¢ lub wylaczy¢ dostep do plikéw Cookies do swojego urzadzenia. W przypadku skorzystania
z tej opcji korzystanie ze Sklepu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikow Cookies.

Celem jak najlepszego dopasowania witryny Sklepu Administrator wykorzystuje pliki Cookies, analizujemy zasoby sieci
Web oraz korzystamy z wtyczek obstugujacych media spotecznos$ciowe, co znajduje podstawe w art. 6 par. 1 lit. f RODO.
Powyzsze gwarantuje przyjazno$¢ i funkcjonalno$¢ Sklepu dla Uzytkownika, a takze tatwos$¢ w jego uzyciu. Powyzsze
obejmuje zapisywanie ustawien Uzytkownika, wypelnionych formularzy oraz dopasowanie zawartosci do preferencji
Uzytkownika.

Dzieki Cookies Administrator moze wykorzysta¢ nastepujgce funkcje: zapisywanie danych wprowadzonych do
formularza w trakcie umawiania wizyty, utrwalenie ustawien takich jak wyniki wyszukiwania, lokalizacja i jezyk, dane
do optymalnego wy$wietlenia serwisu na urzgdzeniu Uzytkownika, zapamietanie ustawien przegladarki, nieudane proby
logowania albo rejestracji w celu unikni¢cia naduzy¢, zaladowanie strony internetowej celem jej dostepnosci, i
zapisywanie loginu celem uproszczenia logowania a takze rekomendacji pozgdanych przez Uzytkownika tresci,
profilowaniu jego preferencji. Mozesz w kazdej chwili ograniczy¢ wykorzystanie plikow Cookies lub je usunaé co wptynie
na funkcjonalno$¢ serwisu. Administrator moze korzysta¢c w ramach Sklepu z profilowania do celow marketingu
bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotyczg zawarcia lub odmowy
mozliwos$ci korzystania z ustug w Sklepie.

Administrator zbiera rowniez dane w celach statystycznych i optymalizacji serwisu takich jak: liczba odwiedzajacych
Sklep i rejestracja czasu ktory spedzaja Uzytkownicy w konkretnych sekcjach Sklepu.

W serwisie wykorzystywane sa pliki Cookies pozostajace na urzadzeniu Uzytkownika podczas korzystania ze Sklepu a
takze pozostajace na urzadzeniu Uzytkownika pliki Cookies state tak dtugo jak jest ustawiony dla nich czas zycia lub do
momentu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Administrator korzysta z ustug marketingowych celem przedstawienia atrakcyjnych ofert Uzytkownikowi. W tym celu
moze prezentowaé¢ Uzytkownikowi reklamy i $ledzi¢ reklamy, ktore Uzytkownik juz widzial celem uniknigcia ich



ponownego wyswietlenia, $ledzi¢ ilo$¢ odston witryny i ilo$¢ oraz rodzaj wewnetrznych polecen wyszukiwania, wysytaé
do Uzytkownika newsletter po wyrazeniu w tym przedmiocie zgody.

IX. Cookies dostawcow zewnetrznych

Wykorzystujemy Cookies analityczne i reklamowe dostawcow zewnetrznych, ktére moga by¢ tadowane w Sklepie. Dzieki
tym plikom mozemy tworzy¢ tresci dopasowane do oczekiwan Uzytkownikow.

Ponizej zamieszczamy szczegdtowe informacje dotyczace podmiotdéw trzecich, ktdre dostarczajg nam technologi¢ opartg na
Cookies:

1) Google (Google Universal Analytics)

—  Polityka prywatnosci Google
—  Politykg Cookies Google

2) Facebook

—  Polityka prywatnos$ci Facebook
—  Polityka Cookies Facebook

X. Postanowienie koncowe

Niniejsza Polityka prywatno$ci zostaje wprowadzona z dniem 23/03/2023r. Administrator uprawniony jest do jej zmiany o
czym uprzednio powiadomi Uzytkownika zamieszczajac informacj¢ o nowym teksécie polityki prywatnosci i lokujac ja na
stronie w formie tekstu jednolitego. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian w tresci Polityki prywatno$ci w sytuacji
zmian w przepisach prawa polskiego lub wdrazania nowych rozwigzaniach technologiczno-informatycznych.


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/policies/cookies/

